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1. INTRODUCCION 

Los días 21 y 22 de Julio, 26 27 y 28 de noviembre del 2018, se desarrolló el taller de Fortalecimiento de Capacidades de la 

Comunidad Focalizada por el proyecto DLS para el Uso y Consulta de Herramientas y de Información, en el municipio de 

Vistahermosa – Meta. El equipo de trabajo del Instituto Amazónico de Investigaciones Científicas – SINCHI y de Skaphe 

Tecnología S.A.S fue el encargado de capacitar a la población de Vistahermosa sobre el uso de herramientas tecnológicas 

(computador, aplicaciones web y móviles) para el conocimiento y control su territorio. 

 

El taller fue realizado en dos eventos realizados en los meses de julio y noviembre. El primero de ellos realizado en la 

cabecera municipal del municipio de Vistahermosa, con grupo de enfoque principal a los representantes de las juntas de 

acción comunal del municipio. El segundo evento, fue realizado paralelamente en las veredas Piñalito y Vistahermosa del 

municipio, y su grupo focal fue estudiantes de colegio en últimos cursos y miembros de la comunidad de las veredas cercanas 

a estos puntos. 

 

 

Imagen 1: Inicio y presentación el taller 

Fuente: Skaphe 
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2. OBJETIVO 

El objetivo del taller realizado en el marco del proyecto de Desarrollo Local Sostenible, consistió en fortalecer las capacidades 
de la comunidad focalizada en el Municipio de Vistahermosa, en el uso y acceso a la información institucional a través del 
uso de herramientas informáticas básicas que les permitan tener un mayor conocimiento y ejercer control sobre su territorio. 

3. PARTICIPANTES 

El taller contó con la participación de personal del Instituto Amazónico de Investigaciones Científicas – SINCHI, personal de 
Skaphe Tecnología S.A.S, líderes de las Asociaciones Comunales del municipio de Vistahermosa, estudiantes de colegio y 
miembros de la comunidad. (ANEXO 1: LISTA DE ASISTENCIA) 
 

4. DESARROLLO 

La dinámica empleada en este taller consistió en el método Teórico-práctico de enseñanza, en el cual el tema a enseñar era 
explicado a la audiencia, luego se practicaba y al final se resolvían preguntas que pudieran haberse generado en el ejercicio. 
El desarrollo del ejercicio en los tres puntos de capacitación se describe a continuación: 
 

4.1 CASCO URBANO VISTAHERMOSA 

 
El taller realizado en el casco urbano de Vistahermosa fue realizado los días 21 y 22 de julio, contando con la participación 
de los presidentes de las juntas del municipio. La capacitación se dio en dos sesiones de un día cada uno. Los temas tratados 
durante el taller se enfocaron en el desarrollo de habilidades básicas de para el uso de dispositivos electrónicos tales como 
el computador y los celulares inteligentes, así como el uso de herramientas informáticas para consulta y uso diario.  
 
Para la ayuda práctica se les suministró a los asistentes una guía en la que se resumían los temas tratados así: 
 

 Conceptos básicos del computador: Los asistentes al taller pudieron acercase y hacer uso de computadores para el 

desarrollo de las actividades planeadas. Se les enseñó elementos básicos del uso de computadores, tales como el 

encendido y apagado; se realizó una presentación sobre los elementos que podían encontrarse al manejar un pc, 

tales como el escritorio y barra de tareas, el botón de inicio, ubicaciones como Mi PC o Equipo Mis documentos e 

imágenes, discos duros y discos extraíbles, fondos de escritorio y protectores de pantalla, íconos, así como algunas 

acciones tales como buscar programas, crear carpetas y copiar y pegar archivos y carpetas. 
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Imagen 2: Módulo “Conceptos básicos del computador”- Vistahermosa 

Fuente: Skaphe 

 
Para afianzar la explicación dada, se les pidió a los asistentes del taller que realizaran algunas actividades prácticas, 
tales como: 

o Insertar un dispositivo y esperar a que lo reconozca. 

o Acceder a la información que se tiene en su interior desde mi PC.  

o Extraer USB con seguridad para no dañar o perder ningún documento. 

o Crear una carpeta dentro de la carpeta "Mis documentos" que se llame "Curso básico computador" 

o Crear un acceso directo en el escritorio 

o Copiar algunas imágenes de muestra de la carpeta de imágenes a la nueva carpeta 

o Revisar desde mis documentos la existencia de la nueva carpeta y de su contenido 

 
 Dentro de la inducción al uso del computador, se capacitó a los asistentes en el uso de Microsoft Word, para el uso 

en actividades diarias, con enfoque en la realización de cartas. Se informó sobre el uso del programa, el cómo crear 

un documento en blanco, qué es la barra de herramientas y para qué sirve, guardado de un documento, creación 

de cartas incluyendo un paso a paso, y canales de salida de la información (impresión, correo electrónico, 
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almacenamiento). Para terminar este módulo de inducción, se solicitó a los asistentes participar en el desarrollo de 

una actividad práctica, la cual consistió en crear documento de texto, con título, encabezado y pie de página, y 

guardar el documento en una carpeta creada para este fin. 

 

 
Imagen 3: Asistentes al desarrollando actividades - Vistahermosa 

Fuente: Skaphe 

 
 Manejo de internet: Se realizaron instrucciones sobre qué es internet, qué es un explorador o navegador web y qué 

utilidad puede ofrecer el internet. Los participantes pudieron hacer uso de los computadores para ingresar a internet 

para realizar una actividad que consistía en abrir los 3 navegadores más conocidos (IE, Mozilla, Chrome), revisar 

los botones básicos de navegación en cada explorador, abrir Chrome, explorar y hacer ejercicios por el buscador 

de Google, crear cuenta de correo electrónico, acceder desde Google a la página del SINCHI, acceder al SIAT-AC 

y revisar sus diferentes herramientas de navegación general. 
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Imagen 4: Instrucción uso del computador. - Vistahermosa 

Fuente: Skaphe 

 
 Uso básico de dispositivos móviles: Teniendo en cuenta el acceso que actualmente se tiene a dispositivos móviles, 

se aprovechó la oportunidad para capacitar a los participantes del taller en el uso de estos dispositivos, definiendo 

qué son, cuáles son los íconos básicos y cómo conectarse y acceder a internet. 
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Imagen 5: Explicación funcionalidad dispositivos móviles - Vistahermosa 

Fuente: Skaphe  
 

 Elementos básicos de un mapa: Para familiarizar a los participantes en las temáticas de Ordenamiento Territorial, 

conocimiento y manejo del territorio, se realizó una breve descripción sobre qué es un mapa, su utilidad, uso y 

representación. Mediante el uso de algunos mapas de la región, se realizó la descripción general del territorio y se 

practicó la interpretación de estos mapas, esto con el fin de introducir a los asistentes el SIAC. Se instruyó en los 

conceptos de SIAC, SIAT-AC, guía de consulta y acceso al servicio. 



 
 

 

 

 

 

 

 

                        

 

Investigación Científica para el Desarrollo Sostenible de la Región Amazónica Colombiana 
Sede Principal: Av. Vásquez Cobo entre Calles 15 y 16, Tel: (8) 5925481/5925479 - Tele fax: 

 (8) 5928171 Leticia - Amazonas 

Oficina de Enlace: Calle 20 No. 5 - 44, Pbx: 4442060 Bogotá 

www.sinchi.org.co 

 
 

 

 

Proyecto Desarrollo Local Sostenible y Gobernanza para la Paz 
Contrato de Subvención No. LA/2016/378-164 

 

 
Imagen 6: Guía de interpretación de mapas - Vistahermosa 

Fuente: Skaphe 
 

 Aplicación móvil: Una vez abordados los temas de uso del internet, interpretación y conocimiento de mapas, uso y 

manejo de dispositivos móviles, se presentó a los asistentes la herramienta generada para el servicio de información 

del territorio a la mano; se realizaron las respectivas indicaciones para su descarga y aplicación, así como su 

posterior uso con ejemplos reales en los que todos pudieron participar.  
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Imagen 7: Uso de la aplicación móvil - Vistahermosa 

Fuente: Skaphe 
 

Esta aplicación está disponible para descarga en dispositivos Android y fue desarrollada por el equipo de Skaphe. Ya en 
campo, los participantes pudieron realizar pruebas en las cuales se realizó acompañamiento para describir adecuadamente 
los elementos de la aplicación y así poder hacer uso y comprensión correcta de esta información. 
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4.2 VEREDA LA ESPAÑOLA 

 

El taller realizado en la vereda La Española se realizó los días 26, 27 y 28 de noviembre, tuvo como participantes miembros 
de las veredas cercanas a La Española, la comunidad asistente rondó entre menores de 20 y mayores de 60 años. Los temas 
tratados se enfocaron en el desarrollo de habilidades básicas de para el uso de dispositivos electrónicos tales como el 
computador y los celulares inteligentes.  
 

 
Imagen 8: Participación taller La Española 

Fuente: Skaphe 
 

Para la ayuda práctica se les suministró a los asistentes una guía en la que se resumían los temas tratados así: 
 

 Conceptos básicos del computador: Los asistentes al taller pudieron hacer uso de computadores para el desarrollo 

de las actividades planeadas. Se les enseñó elementos básicos del uso de computadores, tales como el encendido 

y apagado, elementos como el escritorio y barra de tareas, el botón de inicio, ubicaciones como Mi PC o Equipo Mis 
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documentos e imágenes, discos duros y discos extraíbles, fondos de escritorio y protectores de pantalla, íconos, así 

como algunas acciones tales como buscar programas, crear carpetas y copiar y pegar archivos y carpetas. 

 

 
Imagen 9: Conceptos básicos de un computador – La Española 

Fuente: Skaphe 

 
Para afianzar la explicación dada, se les pidió a los asistentes del taller que realizaran algunas actividades prácticas, 
tales como: 

o Insertar un dispositivo y esperar a que lo reconozca. 

o Acceder a la información que se tiene en su interior desde mi PC.  

o Extraer USB con seguridad para no dañar o perder ningún documento. 

o Crear una carpeta dentro de la carpeta "Mis documentos" que se llame "Curso básico computador" 

 
 Dentro de la inducción al uso del computador, se capacitó a los asistentes en el uso de Microsoft Word, para el uso 

en actividades diarias, con enfoque en la realización de cartas. Se informó sobre el uso del programa, el cómo crear 
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un documento en blanco, qué es la barra de herramientas y para qué sirve, guardado de un documento, creación 

de cartas incluyendo un paso a paso, cambio de tipo de fuente y modificaciones al estilo de los párrafos.  

 

 
Imagen 10: Asistentes creando una carta – La Española 

Fuente: Skaphe 

 
Los equipos de cómputo empleados en el desarrollo de las actividades fueron suministrados y coordinados por los 

presidentes de las Juntas de las veredas La Española y La Argentina. Durante el primer día del taller se realizó una 

inspección del estado de los computadores y se evaluó la posibilidad de utilizar un programa de antivirus para 

mejorar el rendimiento de los equipos. Algunos de los equipos presentaban problemas de Hardware y Software, por 

lo que se brindó asistencia a dos equipos del total. 
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 Durante el segundo día del taller, se capacitó a los asistentes en el uso de Microsoft Excel para el uso en actividades 

diarias, con enfoque en la realización de flujos de caja. Se informó sobre el uso del programa, el cómo crear un libro, 

uso de hojas de cálculo, barra de herramientas y para qué sirve, además de uso de fórmulas varias.  

 

 
Imagen 11: Instrucción uso de Excel – La Española. 

Fuente: Skaphe 

 
Para poner en práctica los conocimiento y herramientas adquiridas en Excel, se realizaron ejercicios de: 

o Uso y nombramiento de tres hojas de calculo 

o Calculo de gastos del hogar 

o Calculo de gastos laborales 

o Calculo de Ingresos 

o Flujo de caja mensual y/o quincenal 
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o Análisis e interpretación de resultados obtenidos. 

o Uso de gráficas de datos. 

 

 Elementos básicos de un mapa: Para familiarizar a los participantes en las temáticas de Ordenamiento Territorial, 

conocimiento y manejo del territorio, se realizó una breve descripción sobre qué es un mapa, su utilidad, uso y 

representación. Mediante el uso de un mapa de la región, se realizó un ejercicio de cartografía social, identificando 

puntos de interés, vías y acuíferos de la zona. 

 

 

Imagen 12: Guía de interpretación de mapas – La Española 

Fuente: Skaphe 
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 Aplicación móvil: Una vez abordados el tema de interpretación y conocimiento de mapas, se presentó a los 

asistentes la herramienta generada para el servicio de información del territorio a la mano; se realizaron las 

respectivas indicaciones para su descarga y aplicación, así como su posterior uso. 

 

Imagen 13: Uso de la aplicación móvil – La Española 

Fuente: Skaphe 
 

Para la puesta en práctica y uso de la aplicación móvil Vistahermosa-DLS, los participantes fueron divididos en tres 
grupos para caminar por zonas del sector de la capacitación. En los recorridos realizados se verificó el funcionamiento 
de la aplicación, se realizó análisis del entorno con la ayuda de esta y se resolvieron dudas al respecto. Los 
participantes demostraron interés y conformidad con la actividad realizada y la herramienta suministrada, quedando 
con la tarea de trasferir el conocimiento adquirido a los demás miembros de sus comunidades. 
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4.3 VEREDA PIÑALITO 

 
En la vereda Piñalito se realizó el taller durante los días 26 y 27 de noviembre del 2018, al cual acudieron estudiantes de 
grado séptimo y once de la Institución Educativa Gabriela Mistral. Los temas tratados se enfocaron en el desarrollo de 
habilidades para el uso de dispositivos electrónicos tales como el computador y celulares inteligentes, así como el uso de 
herramientas informáticas y de internet para consulta y uso educativo. 
 

 
Imagen 14: Participación taller Piñalito 

Fuente: Skaphe 

 
Para la ayuda práctica, se les suministró a los asistentes una guía en la que se resumían los temas tratados así: 
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 Presentación del proyecto e introducción a conceptos básicos del computador: Se realizó la presentación del 

proyecto de Desarrollo Local Sostenible, en el cual los participantes del taller pudieron hacer preguntas sobre las 

instituciones participantes, objetivos y metas del proyecto, así como el marco del taller realizado.  

 

 
Imagen 15:Introducción del taller - Piñalito 

Fuente: Skaphe 

 
Los asistentes al taller pudieron acercase y hacer uso de computadores para el desarrollo de las actividades 
planeadas. Se les enseñó elementos del uso de computadores, tales como el encendido y apagado; se realizó una 
presentación sobre los elementos que podían encontrarse al manejar un pc, tales como el escritorio y barra de 
tareas, el botón de inicio, ubicaciones como Mi PC o Equipo Mis documentos e imágenes, discos duros y discos 
extraíbles, memoria RAM y Discos Duros, fondos de escritorio y protectores de pantalla, íconos, así como algunas 
acciones tales como buscar programas, crear carpetas y copiar y pegar archivos y carpetas. 
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 Manejo de internet: Se realizaron instrucciones sobre qué es internet, qué es un explorador o navegador web y qué 

utilidad puede ofrecer el internet. Los participantes pudieron hacer uso de los computadores para ingresar a internet 

y consultar páginas de consulta académicas tales como Google Académico.  

 

 

Imagen 16: Visita a la página del SIAT-AC – Piñalito. 

Fuente: Skaphe 

 

Se visitó la página Web del SIAT-AC, en la cual se navegó y se realizaron consultas de incendios presentados en 

la región, todo esto asociado a la búsqueda de desarrollo sostenible en el sector, puntualizando actividades 

asociadas a los incendios forestales y oportunidades alternativas de negocios que vayan en armonía con el uso del 

suelo propuesto para la zona, como lo es el Ecoturismo. Los participantes generaron una idea de proyecto 

económico de Ecoturisco “Paraíso Nueva Esperanza”, para el cual crearon una cuenta de correo electrónico y un 

usuario en la red social Facebook para promocionar la idea de negocio. 
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 Elementos básicos de un mapa: Para familiarizar a los participantes en las temáticas de Ordenamiento Territorial, 

conocimiento y manejo del territorio, se realizó una breve descripción sobre qué es un mapa, su utilidad, uso y 

representación. Mediante el uso de algunos mapas de la región, se realizó la descripción general del territorio y se 

practicó la interpretación de estos mapas. 

 
Imagen 17: Participantes al taller utilizando Google Maps - Piñalito 

Fuente: Skaphe 

Gracias a internet, los participantes pudieron hacer uso del servidor de aplicaciones de mapas en la web: Google 

Maps y Google Street View, en el cual pudieron aplicar los conocimientos previamente adquiridos al identificar 

puntos cardinales, hacer uso de la brújula del aplicativo, identificar leyendas y datos de la información, entre otras 

herramientas. Los participantes pudieron identificar su territorio y recorrerlo virtualmente mientras recibían 

información sobre cómo operaba este sistema. 
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 Uso básico de dispositivos móviles: Debido a que los participantes poseen dispositivos móviles y tienen un 

conocimiento avanzado sobre su propio teléfono inteligente, se proyectó un video generado por Skaphe que resume 

de manera práctica las funcionalidades y servicios generales que se tiene en el dispositivo. Posteriormente se 

procedió a la instalación de la Aplicación Vistahermosa-DLS desarrollada por Skaphe. 

 

 Aplicación móvil: Una vez abordados los temas de uso del internet, interpretación y conocimiento de mapas, uso y 

manejo de dispositivos móviles, se presentó a los asistentes la herramienta generada para el servicio de información 

del territorio a la mano, la aplicación Vistahermosa-DLS desarrollada por Skaphe. Una vez instalada en los celulares 

de los asistentes, se procedió a explicar su funcionalidad y temática.  

 
Imagen 18: Uso de la aplicación móvil - Piñalito 

Fuente: Skaphe 
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Siguiendo con la temática del proyecto de Ecoturismo “Paraíso Nueva Esperanza” y una vez abordados los aspectos 
técnicos y funcionales de la aplicación, se procedió a identificar puntos de interés turístico en los alrededores del 
colegio, los puntos fueron visitados, se tomaron fotografías y se verificó en la aplicación el estado del territorio y su 
ubicación geográfica. 
 

 
Imagen 19: Uso de la aplicación móvil - Piñalito 

Fuente: Skaphe 

 
De regreso a las instalaciones donde se desarrolló el taller, con la ayuda de un mapa de la región, los asistentes 
pudieron realizar un ejercicio de localización e identificación de elementos de un mapa; en éste, se identificaron y 
nombraron ríos, caños y vías principales, se ubicaron por coordenadas geográficas los puntos visitados en el 
recorrido de uso de la aplicación y se identificaron otros puntos de referencia del interés de los participantes. 
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Imagen 20: Ejercicio de cartografía social - Piñalito 

Fuente: Skaphe 

 
 

Al finalizar las sesiones de capacitación, se les solicitó a los asistentes diligenciar dos encuestas sobre conformidad del taller 
y análisis del grupo. En el caso de Piñalito, este ejercicio no pudo ser realizado, ya que por temas logísticos sólo se abordó 
2 de 3 días de capacitación.  
 
Los resultados de las encuestas pueden verse en la sección 5 de este documento. 
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5. RESULTADO DE ENCUESTAS 

Casco Urbano de Vistahermosa 
 
Al finalizar el taller, se solicitó a los asistentes el diligenciamiento de una encuesta sobre aspectos generales de su vereda. 
Las preguntas fueron las siguientes: 

 
1. ¿En su vereda tiene energía? 
2. ¿Existe colegio en su vereda? 
3. ¿Tiene computadores? 
4. ¿Tiene servicio de internet? 
 

Se recibieron un total de 25 encuestas, correspondientes a las siguientes veredas: 

 
Figura 1: Distribución de participantes al taller por vereda – Vistahermosa 

Fuente: Skaphe 
 

Las veredas participantes fueron: Termales, Caño Veinte, El Dorado, El Laurel, Guadualito, La Argentina, La Española, La 
Palmera, Loma Linda, Los Alpes y Palomeras. 
 
Con respecto a la pregunta ¿En su vereda tiene energía?, de las 17 veredas presentes en el taller, el 59% correspondiente 
a 10 veredas, no cuentan actualmente con servicio de energía eléctrica en su localidad, frente a un 41% de verdad que si la 
poseen. 

Caño Veinte; 
1

El Dorado; 2

El Laurel; 1

Guadualito; 2

La Argentina; 
1

La Española; 1

Las Palmeras; 
1

Loma Linda; 1

Los Alpes; 1

Palomera; 1

Termales; 2
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Figura 2: Distribución veredas que tienen energía eléctrica – Vistahermosa 

Fuente: Skaphe 
 

Dentro de las veredas que si cuentan con el servicio se encuentran: Costa Rica, Trocha la 26, La Argentina (Parcialmente), 
Puerto Lucas, El triunfo, El Palmar y Agualinda. Por el contrario, las veredas que no cuentan con este servicio son: El Laurel, 
Caño Veinte, Guadualito, Termales, Las Palmeras. La Española El Dorado, Loma Linda, Palomera y Los Alpes. 
 
Para la segunda pregunta “¿Existe colegio en su vereda?”, los resultados a las encuestas tuvieron el siguiente 
comportamiento: 
 

 
Figura 3: Distribución veredas que tienen Colegio – Vistahermosa 

Fuente: Skaphe 
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En el 67% de las veredas correspondiente a Costa Rica, La Argentina, El Laurel, Caño Veinte, Guadualito, Termales, el 
Triunfo, El Palmar, Agualinda y Palomera, hay presencia de instituciones educativas, ya sea de educación básica primaria o 
bachillerato, mientras que en el 33% restante que corresponde a las veredas de Trocha la 26, Las Palmeras, La Española, 
El Dorado y Loma Linda, los asistentes al taller no reportan presencia de colegios. 
 
En relación a las preguntas 3 y 4, ¿Tiene computadores? y ¿Tiene servicio de internet? Respectivamente, los resultados 
fueron los siguientes: 
 

 
Figura 4: Distribución preguntas 3 y 4 – Vistahermosa 

Fuente: Skaphe 
 

De 25 personas encuestadas, 9 reportan poseer al menos un computador, frente a 15 personas que no lo tienen; de esas 9 
personas que poseen computadores, sólo el 44% (4 personas) poseen acceso al servicio de internet.  
 
Las personas que poseen computadores pertenecen a las veredas de: Costa Rica, Termales, El Triunfo, El Palmar, Agualinda 
y Los Alpes. A su vez las personas que poseen servicio de internet corresponden a las veredas de Costa Rica, El Triunfo y 
Agualinda. 
 
Existe una correspondencia entre los habitantes de las veredas que poseen o tienen acceso a un computador frente a 
aquellas que tienen servicio a internet, destacando Las veredas de Costa Rica, El Triunfo y Agualinda, las cuales parecen 
poseer además de estos dos servicios tecnológicos, acceso al servicio eléctrico y a educación formal. 
 
Por su parte, las veredas Las Palmeras y Loma Linda según lo reportado en las encuestas, no posee ninguno de los servicios 
descritos anteriormente, siendo las veredas de menor acceso a la información y conocimiento del grupo reunido.  
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Vereda La Española 
 
Al finalizar el taller, se solicitó a los asistentes el diligenciamiento de una encuesta sobre aspectos generales de su vereda. 
Las preguntas fueron las siguientes: 

 
1. En su vereda, ¿hay servicio de energía eléctrica? 
2. En su vereda, ¿Hay institución educativa? 
3. ¿Tiene acceso a equipos de cómputo, móvil o tableta en su vivienda o institución educativa? 
4. ¿Tiene acceso a internet?, ¿en dónde? 

 
Se recibieron un total de 16 encuestas, correspondientes a las siguientes veredas: 
 

 
 

Figura 5: Distribución de participantes al taller por vereda – La Española 
Fuente: Skaphe 

 
Como se puede apreciar en la imagen, de las 16 encuestas, el 69% de los asistentes eran habitantes de la vereda La 
Española, 25% de la vereda Alto Guainy y el 6% de la vereda El Vergel. Esto demuestra que la participación más activa fue 
de los habitantes de la vereda en la que se realizaron las actividades de capacitación, indicando alto interés de participación 
local. 
Con respecto a la pregunta “En su vereda, ¿hay servicio de energía eléctrica?”, de los 16 participantes presentes en el taller, 
el 79% no cuentan actualmente con servicio de energía eléctrica en su localidad, frente a un 25% de verdad que si la poseen. 
 
 
 

La Española
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Alto Guainy
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Figura 6: Distribución veredas que tienen energía eléctrica – La Española 

Fuente: Skaphe 

 
Según las respuestas de la encuesta, se concluye que la vereda que si cuenta con energía eléctrica es Alto Guainy, mientras 
que las veredas La Española y El Vergel no la poseen. 
 
Para la segunda pregunta “En su vereda, ¿hay institución educativa?”, los resultados a las encuestas tuvieron el siguiente 
comportamiento: 

 
Figura 7: Distribución veredas que tienen institución educativa – La Española 

Fuente: Skaphe 
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Según el 57% de las encuestas, algunas veredas si tienen institución educativa ya sea de educación básica primaria o 
bachillerato, como lo son Alto Guainy y El Vergel. En el caso del 43% correspondiente a veredas que no tienen institución 
educativa, las respuestas procedía de la vereda La Española, sin embargo, otras respuestas a esta pregunta declaran que 
si hay presencia de institución educativa. Esta des ambigüedad puede deberse a la compresión de la pregunta. 
 
En relación a las preguntas 3 y 4, ¿Tiene acceso a equipos de cómputo, móvil o tableta en su vivienda o institución educativa? 
y ¿Tiene acceso a internet? Respectivamente, los resultados fueron los siguientes: 

 
 

 
Figura 8: Distribución preguntas 3 y 4 – La Española 

Fuente: Skaphe 

 
De 16 personas encuestadas, 9 reportan tener acceso a un equipo de cómputo, frente a 7 personas que no poseen acceso; 
de este primer grupo, solo 1 persona manifiesta tener acceso a internet cuando va al centro poblado más cercano: Piñalito. 
 
Al menos un asistente de las tres veredas participantes (La Española, El Vergel y Alto Guainy), manifestó tener acceso a un 
equipo o computador. El mismo fenómeno sucede con los que no tienen acceso, por lo que se puede concluir que el uso de 
equipos está condicionado por el individuo para estos casos, mas no es una dificultad geográfica. 
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6. CONCLUSIONES 

Del taller desarrollado, se puede llegar a diferentes conclusiones dependiendo del enfoque a tomar: Por parte del análisis de 
las encuestas, se lograron identificar algunas poblaciones de las veredas Las Palmeras y Loma Linda, que según los 
resultados no poseen acceso a una educación formal, uso de energía eléctrica y, por ende, posesión de computadores y 
acceso a internet. Dichos escenarios impiden a la población tener mayor acceso al conocimiento y a las herramientas que 
hay disponibles, así como las que se están creando para el conocimiento y control su territorio. 
 
En contraparte, y como se pudo evidenciar mediante los ejercicios desarrollados en el taller, hay personas que ya poseen 
conocimientos básicos e intermedios sobre el uso de computadores y acceso a internet, esto facilita la dinámica de enseñanza 
y de transferencia de conocimiento. Estas personas con mayor disponibilidad de los servicios demostraron mayor interés y 
curiosidad frente al uso de las herramientas presentadas en este taller, motivando a la ampliación de temas y a profundizar 
en la información de interés sobre su territorio. 
 
Asociado a la recepción de comentarios por parte de los asistentes al taller, se puede concluir que los temas relacionados 
con límites veredales, cartografía regional, zonificación predial, medio ambiente y AMEM, son de interés para la población, 
ya que hace parte de su contexto diario. De igual manera, manifiestan interés en que se realicen más capacitaciones al 
respecto, que llegue a más gente, con más equipos y mayor disponibilidad de tiempo. 
 
Los temas tratados y las herramientas enseñadas tales como la aplicación móvil, fueron bien recibidas por la población, ya 
que generó mayor interés y motivación para usarlas. 
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7. ANEXO 1: LISTA DE ASISTENCIA 
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